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Specyfikacja serwisu


1. Wykonanie serwisu obejmuje następujące prace:
a)
nawigacja, architektura informacji serwisu 

b)
projekt graficzny strony głównej, podstron ogólnych i specyficznych,

c)
oprogramowanie szablonowe HTML wraz z funkcjonalnościami,

d)
panel administracyjny serwisu umożliwiający edytowanie we własnym zakresie,

e)
udostępnienie roboczej wersji pod ustalonym adresem serwisu z panelem CMS w języku polskim przedstawicielowi Zamawiającego na serwerze próbnym

f)
instalacja na serwerze docelowym wyznaczonym przez Zamawiającego
2. Opis funkcjonalny serwisu
Projekt obejmuje przebudowę i wdrożenie serwisu internetowego administrowanego obecnie przez Zamawiającego pod domeną konkursy.barycz.pl. Serwis powinien współgrać graficznie i funkcjonalnie z pozostałymi serwisami prowadzonymi przez Zamawiającego: aktywni.barycz.pl, dbpoleca.barycz.pl, działaj.barycz.pl i edukacja.barycz.pl. Serwis powinien powinien być pod serwisem tematycznym portalu nasza.barycz.pl
3. Założenia ogólne:

Serwis ma prezentować stan wdrażania Lokalnej Strategii Rozwoju dla Doliny Baryczy, której cele osiągane są przez beneficjentów pomocy finansowej otrzymującej pomoc na realizację operacji wpisanych do określonych przedsięwzięć. Beneficjenci realizują swoje operacje na terenie 8-u gmin: Milicz, Cieszków, Twardogóra, Krośnice, Żmigród, Odolanów, Sośnie i Przygodzice w ramach programów PROW 2007-2013, PO RYBY 2007-2013 oraz Działaj Lokalnie. 
Podstawą do tworzenia serwisu ma być baza wniosków będąca plikiem Excel na bieżąco uzupełnianym. Serwis powinien korzystać z bazy Excel aktualizowanej online lub z formularza zbudowanego na podstawie bazy Excel. Baza wniosków powinna być jedna i zawierać wszystkie kolumny i dane w nich zawarte jak w bazie Excel przekazanej przez Zamawiającego. Administrator powinien mieć możliwość decydowania, które z kolumn pokazywać na serwisie i jakie zestawienia z nich generować. Panel administracyjny powinien umożliwiać administratorowi serwisu tworzenie graficznej prezentacji podsumowań.
Do każdej podzakładki powinna być możliwość podpięcia wybranej grupy wniosków, grupa taka powinna się pokazywać po rozwinięciu buttona „zobacz projekty złożone w ramach tego działania” np. w zakładce WSPARCIE pod informacjami nt. danego działania administrator powinien mieć możliwość podpięcia listy wniosków złożonych w ramach tego działania; przy przeglądaniu poszczególnych wniosków użytkownik serwisu powinien mieć możliwość zobaczenia, jakie inne projekty realizował dany wnioskodawca; analogiczne listy powinny się generować przy poszczególnych naborach.

Główne prace do wykonania:
a) Przebudowa serwisu z oparciem jej na nowym CMS oraz przebudowa warstwy wizualnej.

b) Usprawnienie i ułatwienie mechanizmów dodawania danych do serwisu. Dodawanie danych za pomocą formularzy w serwisie, prezentacja danych w serwisie z możliwością wydruku, eksportu do Excela (w formacie CSV). 

c) Stworzenie kont użytkowników umożliwiających im raportowanie wykonania zadań im przypisanych (można przewidzieć automatyczne generowanie haseł dla użytkowników w momencie dodania danych przez administratorów, np. poprzez wysyłanie im losowych haseł na zdefiniowany adres email).

d) Utworzenie systemu ankiet w postaci formularzy tworzonych przez administratorów i wysyłanych dla użytkowników przypisanych do określonych zadań, możliwość przeglądania i eksportu wyników ankiet. Ankiety powinny umożliwiać ich modyfikację przez administratora, w zależności od potrzeb. W ankietach będą pytania zamknięte i otwarte, z możliwością wyboru kilku odpowiedzi.
e) Prezentacja wybranych danych w formie graficznej (wykresy słupkowe i kołowe), również tych danych, które zostaną wprowadzone za pomocą ankiet.
f) Przeniesienie obecnej treści do struktury nowego serwisu

4. Struktura serwisu:

a) STRONA GŁÓWNA. Na stronie głównej docelowo mają być prezentowane w blokach bieżące informacje i główne zestawienia, np. informacje o aktualnych naborach wniosków, wyniki naborów, informacja graficzna o ilości wypłaconych środków i zrealizowanych operacji w ramach poszczególnych działań, realizacja celów ogólnych zapisanych w LSR/LSROR w %
b) O SERWISIE. Zakładka powinna zawierać informacje nt. serwisu, misji organizacji oraz informację nt. wsparcia doradczego
c) WSPARCIE. Krótka zakładka z informacja o tym, w ramach jakiego rodzaju działań ogłaszane są konkursy. Opis każdego z działań powinien zawierać informację o tym, kto może być beneficjentem pomocy, jaki jest poziom dofinansowania i jaki akt prawny reguluje zasady przyznawania pomocy.

d) NABORY. W tej części powinny znaleźć się ogłoszenia o naborach, które odbyły się do tej pory i są w trakcie trwania. Zakładka powinna dzielić się na podzakładki: PROW, PO RYBY i DL. Ogłoszenia i dokumentacja powinna zostać pobrana do serwisu ze strony www.nasza.barycz.pl/konkursy. Zakładka powinna służyć zwłaszcza jako archiwum dokumentacji konkursowej i informację nt. obowiązującej w danym naborze dokumentacji
e) PROJEKTY. Najbardziej obszerna zakładka zwierająca bazę wszystkich złożonych wniosków w ramach realizowanych programów. Główne informacje, jakie powinny być emitowane dla każdego projektu to: nazwa wnioskodawcy, tytuł operacji, stan realizacji operacji, poziom dofinansowania, program wsparcia, nazwa działania, cel LSR/LSROR, gmina (miejsce realizacji operacji), sektor. Projekty powinny wyświetlać się w formie wykazu tabelarycznego z możliwością sortowania i filtrowania pod kątem wskazanych przez Zamawiającego kryteriów. Baza projektów powinna zostać wprowadzona przez Wykonawcę na podstawie bazy przekazanej przez Zamawiającego. Każdy z projektów powinien mieć formę artykułu/etykiety zawierającej rozszerzenie informacji widniejących w liście projektów, takich jak cel operacji, datę zakończenia realizacji, osiągnięcie wskaźników, cel ogólny, szczegółowy i przedsięwzięcie LSR/LSROR, certyfikacja Dolina Baryczy Poleca, dokumentacja zdjęciowa lub inne pliki, np. materiały promocyjne, publikacje wydane w projekcie. Dane te powinny być możliwe do uzupełnienia przez administratora serwisu oraz samego beneficjenta (przy tej funkcjonalności odpowiednie dane powinny zczytywać się z wypełnionej przez Beneficjenta ankiety, do której powinien mieć możliwość podpięcia załączników w różnych formatach).
f) WDRAŻANIE. Zakładka zawierająca wyciągi z LSR/LSROR nt. realizowanych celów ogólnych, szczegółowych i przedsięwzięć. W celu urozmaicenia informacji, przy każdym przedsięwzięciu powinien generować się wykres obrazujący stan realizacji wskaźników oraz lista projektów przypisanych do danego przedsięwzięcia.
g) MONITORING. Zakładka opisująca zasady monitorowania projektów, zawierająca narzędzia do monitoringu i stan bieżący monitoringu. Monitorowane jest w szczególności osiągnięcie przedsięwzięć LSR/LSROR na podstawie ustalonych wskaźników, których liczebności są podawane przez beneficjentów za pomocą specjalnie skonstruowanej do tego celu ankiety. Beneficjent powinien mieć możliwość wypełnienia takiej ankiety online. Część danych Zamawiający ma zebrane w formie bazy Excel, w której każde pole ankiety odpowiada jednej kolumnie.
5. Skrótowy opis CMS , technologii , grafiki

a) CMS – System administracji portalem

Serwis będzie oparty na skalowalnym systemie CMS, umożliwiającym edycję i rozbudowę serwisu, zarządzanie poszczególnymi jego elementami. System CMS zawiera funkcje niezbędne do administracji serwisem. System jest skalowalny i może być w każdej chwili rozbudowywany o nowe moduły, zgodnie z potrzebami Klienta. CMS charakteryzuje się bardzo przejrzystą strukturą, intuicyjną nawigacją i przyjazną obsługą. 

b) Funkcjonalność CMS

· Edycja treści i struktury serwisu - dodawanie, edycję i usuwanie treści, porządkowanie hierarchiczne (nadrzędność, podrzędność, ustawianie kolejności stron) oraz przyporządkowywanie ich do zdefiniowanych menu.

· Zarządzanie grafiką - dodawanie, edycję i usuwanie plików graficznych uporządkowanych w galeriach, w tym masowe dodawanie plików graficznych do galerii

· Zarządzanie administratorami - dodawanie, edycja i usuwanie kont administratorów CMS. Każdemu z kont może być nadany określony poziom uprawnień zezwalający bądź blokujący dostęp do wybranych modułów CMS. 

· Edycja tekstów typu WYSIWYG obsługiwana jest przez intuicyjny edytor, nie wymagający od redaktorów znajomości języka HTML.

· Podgląd edytowanych treści

c) Funkcje edytora  WYSIWYG

· Formatowanie testu (wyrównanie, justowanie, akapit, wcięcie, zmiana koloru, wybór tagów nagłówka lub paragrafu, tworzenie list, wybór zdefiniowanego stylu CSS) 

· Zarządzanie tabelami (tworzenie tabel, dodawanie i usuwanie komórek i wierszy w tabeli, scalanie elementów tabeli)

· Zarządzanie plikami (wstawianie plików graficznych do tekstu, możliwość załączania plików do pobrania, przesyłanie plików na serwer, usuwanie plików, tworzenie katalogów, podgląd plików graficznych, wyświetlenie informacji o plikach, obsługa wielu formatów) 

· Zarządzanie linkami (wstawianie usuwanie linków, wstawianie i usuwanie kotwic)

· Wklejanie tekstów z plików tworzonych w Microsoft Word, wklejanie czystego tekstu.

· Możliwość jednoczesnej edycji treści w HTML.

· Przyjazne funkcje pomocy – objaśnienia dla pól edytowalnych formularzy oraz moduł pomocy dla edytora WYSIWYG.

d) Wsparcie dla wyszukiwarek internetowych

· Przyjazne dla wyszukiwarek internetowych adresy URL
· Edycja meta tagów umożliwiająca optymalizację serwisu pod katem pozycjonowania w wyszukiwarkach
· Strona powinna być responsywna
6. Wsparcie szkoleniowe

· Instrukcja do obsługi CMS w formie plików pdf dostępnych w panelu administracyjnym i  prezentujących podstawowe funkcje i akcje.
· Szkolenie z obsługi CMS. Przewiduje się 1 spotkanie szkoleniowe w siedzibie Zamawiającego.
7. Gwarancja

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji wdrożeniowej na okres 2 miesięcy od daty instalacji serwisu na serwerze Zamawiającego.

2. Gwarancja wdrożeniowa obejmuje nieodpłatne wprowadzanie niezbędnych zmian w strukturze, nawigacji i usuwania niezgodności w funkcjonalnościach Serwisu. Niezbędne zmiany Wykonawca usunie w terminie nie dłuższym niż 5 dni.
3. Wykonawca udziela 36 miesięcznej gwarancji na serwis. Okres gwarancji liczony jest od końca dnia gwarancji wdrożeniowej i obejmuje jego pełną funkcjonalność i niezawodność, zgodnie z wymaganiami zawartymi w załącznikach do umowy. Gwarancja obejmuje wszelkie wady ukryte albo wady powstałe po wydaniu serwisu wynikające z przyczyn tkwiących w nich w momencie wydania. Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o wadach na piśmie/mailem/faxem w ciągu 3 dni od ich wykrycia. Natomiast Wykonawca jest zobowiązany usunąć wady w terminie max 7 dni od chwili zgłoszenia.

8. Prawa autorskie

1. W przypadku zapłaty wynagrodzenia Wykonawca przenosi na Zamawiającego  całość majątkowych praw autorskich wraz z prawami pokrewnymi do tego serwisu. Przeniesienie majątkowych praw autorskich następuje w szczególności na następujących polach eksploatacji:

a) utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową,

b) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy,

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w lit. b - publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie a także publiczne udostępnianie utworu,

d) wprowadzania oryginału albo egzemplarza utworu do obrotu (rozpowszechnianie), do pamięci komputera, serwera bądź pamięci innego urządzenia, użyczania lub najmu oryginału albo egzemplarza utworu,

e) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek zmian w utworze,

f) umieszczenia utworu w zasobach komputera, sieci Internet lub innej sieci teleinformatycznej,

g) rozpowszechnianie utworu poprzez publiczne udostępnianie za pośrednictwem sieci telekomunikacyjnych i informatycznych w tym w sieci Internet,

h) wykorzystywanie utworu podczas pokazów publicznych,

i) dokonywania samodzielnie bądź za pośrednictwem osoby trzeciej modyfikacji w utworze, koniecznych dla zapewnienia jego prawidłowego funkcjonowania.

2. W razie zmodyfikowania kodu przez Zamawiającego lub podmioty trzecie w okresie gwarancyjnym Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowe działanie serwisu, a Zamawiający traci wszelkie prawa wynikające z gwarancji.
9. Harmonogram prac:
	Etapy realizacji
	Odpowiedzialny/termin

	1. Analiza i projektowanie (przedstawienie propozycji projektów serwisu- min. 2)
	Wykonawca – do 10.06.2015 . 

	2. przedstawienie strony do testowania
	Wykonawca – do 17.06.2015 r.

	3. testowanie serwisu
	Zleceniodawca- do 25.06.2015 r. 

	4. publikacja serwisu
	26.06.2015 r.

	5. gwarancja wdrożeniowa
	1 miesiąc

	6. szkolenie w siedzibie Zleceniodawcy
	22.06.2015 r.
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